Dar du kanner dig hemma
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Soker du bostad?

Valkommen till Umeads
bdsta boende

D) Bostaden
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Tryggt och smidigt boende
med professionell service

Bostaden dr Umeds kommunala bostadsbolag och den storsta aktéren pd hyresmarknaden

i stan. Vi hyr ut studentbostdder, hyresiigenheter och lokaler. Fér oss &r det viktigt att alla vara
hyresgdaster kanner sig trygga, fér professionell service och ett boende med omtanke om miljon.
Vart héllbara byggande och omsorgsfulla férvaltning ska ge det bdsta boendealternativet i
Umed kommun - socialt, ekonomiskt och ekologiskt.

Var webbuthyrning dr enkel och effektiv. Men systemet bygger p& att du sjalv tar initiativ och
sdker bostad. Om du inte har tillgdng till en dator far du personlig service av vart kundcenter.

Sa soker du lagenhet

Bérja med att registrera en personlig sida pd var
webb. Ndr du gjort det kan du séka bland véra
lediga ldgenheter. V&r webbuthyrning bygger pd&
att du dr aktiv. Varje vardagsmorgon lagger vi ut
lediga ladgenheter. Du letar sjalv bland lediga bo-
stdder och mdaste anmadla ditt intresse samma dag
som de laggs ut. Dagen efter f&r de &tta personer
med |langst registreringstid ett bostadserbjudande
pd& sin personliga sida. N&r du fér ett erbjudande
har du tre vardagar pd dig att tacka ja eller nej.
Det goér du pd din personliga sida eller via vért
kundcenter. Mer information finns att I&sa p& var
webb: www.bostaden.umea.se

Din personliga sida ar viktig

Om du vill séka bostad hos oss ska du gé& in p& var
webb och registrera en personlig sida. D& startar
den s& viktiga kétiden. Det @r din kétid som avgor
din turordning ndr du séker bostad. Din personliga
sida gdller bara for dig och fér inte anvéndas av
ndgon annan. For att behdlla din kotid méste du
logga in pd "Min personliga sida” p& véar webb
minst en géng per ar.

Om du vill hyra studentbostad

Du méste vara antagen - for en kurs eller utbild-
ning pd minst 15 hdgskolepodng — vid Umed uni-
versitt eller SLU i Umed nér du anmdler intresse for
en studentbostad.

Signera ett e-avital

— istallet for ett pappersavtal

Hos oss signerar du ditt hyresavtal elekironiskt, ett
s& kallat e-avtal. Att signera e-avtal ar bdde enkelt
och milidvanligt. Vill du signera pd papper gdr det
givetvis bra. D& ar du valkommen att kontakta vart
kundcenter.
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Allmanna forvantningar
Om du vill bo hos oss forvantar vi oss att du
* har fyllt 18 &r

* har regelbunden inkomst i minst sex manader
fran inflyttningsdagen. Som regelbunden inkomst
raknas Ién, pension, A-kassa eller motsvarande,
av Umed kommun styrkt férsériningsstéd eller
statliga studiemedel enligt utbildningsplan

* kan visa goda rferenser fran din tidigare hyres-
vérd, om vi efterfrégat det

e vardar savdl din IGgenhet som gemensamhets-
utrymmen vdl och inte anvénder Idgenheten pd
ett sddant sGtt att det kan uppfattas stérande fér
grannarna.
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Du fdrinte ha vem som blir erbjuden l&genheten. Ju l&ngre kotid

* betalningsanmdrkningar av betydelse, aktuella
skulder till oss eller ndgon annan fastighetsédgare
eller andra betydande skulder hos Kronofogde-
myndigheten

» gterkommande stérningsanmdrkningar.

Om du inte uppfyller kraven kan vi intfe godkédnna
din ansékan om bostad och du kommer att spdrras

frédn att kunna goéra ytterligare intresseanmalningar.
Spdrren finns kvar s ldnge omstédndigheterna
kvarstdr. Registreringstiden pd personliga sidan
berérs inte av detta. N&r du kan visa att situationen
andrats hdver vi givetvis spdrren.

Vara bostader finns dver hela Umea

Véra bostéder finns dver hela Umed och dven i ytter-
omrédena Bullmark, Ersmark, Sé&var, Obbola och
Holmsund. Vi har hyresldgenheter, studentlagen-
heter, enkelrum i studentkorridor och seniorlégen-
heter. P& var webb kan du I&sa mer.

Tips pa lediga Iadgenheter via e-post

Om du har registrerat en e-postadress pd din per-
sonliga sida kan du bestdlla automatisk information
om lediga ldgenheter. Bestdliningen goér du ndr du
ar inloggad pd din personliga sida. Dar talar du om
vilken typ av bostad du dr intresserad av. Nér vi lag-
ger ut en ladgenhet p& var webb som stdmmer dver-
ens med dina énskemal f&r du eft mejl om det. Far
du ett sddant tips och dr intresserad av ldgenheten,
maste du redan samma dag gd in pd vér webb
och anmdla ditt intresse. Det dr kdtiden som avgor

du har desto stérre chans har du att f& Idgenheten.

Har du ingen dator?

Om du inte har tillgang till en dator med internet-
uppkoppling &r du valkommen att ringa eller
besdka vart kundcenter och f& personlig service.
Hos vart kundcenter finns ocksé& en dator dér du
sjalv kan sdka bland lediga bostéder. Vi visar dig
gérna hur var webbuthyrning fungerar!




Vara omraden

Umedalen

Véast pa-stan

Boledang
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Vi hjalper dig
Om du séker bostad eller har frdgor om ditt boende
ar vara kundadministratérer alltid beredda att
hj@lpa dig. Ring gdrna 090-17 77 00 eller mejla
kundcenter@bostaden.umea.se Givetvis ér du

ocksé alltid varmt valkommen att besdka oss p&
Ostra Kyrkogatan 2.

Bostadens kundcenter

Telefon: 090-17 77 00

E-postadress: kundcenter@bostaden.umea.se
Besoksadress: Ostra Kyrkogatan 2

Webb: www.bostaden.umea.se

Centrala stan
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Har finns dven studentbostdder

Din egen kvartersvard

Hos oss har du en personlig kvartersvard, som

du alltid kan vanda dig till om du har frdgor om
boendet eller vill géra en felanmdalan. Kontakt-
uppgifter till din kvartersvérd hittar du alltid p& var
webb och i din trappuppgdng.

Ddr du kénner dig hemma

Foto: Bostaden, mostphotos.com Tryck: TMG 2018-0X.



