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Enklaste vagen till en bostad

Vilégger ut alla lediga bostader p& vér webbplats klockan 09.00 varje vardag. Ddr hittar du ocksé fakta
om l&dgenhetens planldsning, hyra och en del annat. Du letar sjdlv bland de lediga bostéderna och mdste
anmdla ditt intresse samma dag som de 1aggs ut. Inom ett dygn fér du besked pd din personliga sida och
via e-post om du d@r en av de atta som har fatt erbjudande. Sedan har du tre arbetsdagar pd dig att tacka
ja eller nej. Du vet val om att du dven kan f& besked via sms. Lés mer och anmdl dig pd din personliga sida.

Var webbuthyrning @r enkel och effektiv. Men systemet bygger pd att du sjdlv tar initiativ och sdker bostad.
Om du inte har tillgdng till en dator far du personlig service av oss p& Kundcenter.

Steg-for-steg

Har f&r du en snabbguide fill vér webbuthyrning.
Systemet &r enkelt — ndr du &rinne pd var webbplats
behdver du bara félja instruktionerna pd skarmen.
Mer information och hjélp fér du av oss p& Kundcenter.

Ga in pa var webbplats
- och registrera dig nu!

Borja med att registrera dig pd vér webbplats via lan-
ken "Min personliga sida”. N&r du har gjort det startar
din viktiga registreringstid och du kan anmdla infresse
for véra bostader. Om flera personer har anmalt
infresse for samma bostad dr det den med I&ngst
registreringstid som far erbjudande forst!

* G4 in p& www.bostaden.umea.se

e Klicka i hbgerspalten p&
"Registrera en personlig sida”

e Folj instruktionerna

Dina uppgifter behandlas enligt Personuppgiftslagen
(PUL).

Uppdatera din personliga sida

minst en gang per ar

For att behdlla ditt registreringsdatum mdste du
logga in via ldnken "Min personliga sida” minst en
gdéng per ar. Om du angett en e-postadress f&r du en
pdminnelse innan ditt registreringsdatum stryks. Nar
du loggarin, glém inte att uppdatera dina uppgifter.
Har du inte dator ringer du Kundcenter, s& aktiverar
vi sidan &t dig. Du kan dven I&gga till en tjénst dér du
far pdminnelser och erbjudanden via sms.

* G4 in p& www.bostaden.umea.se
® Logga in med ditt anvéndarnamn och Iésenord

Alla lediga lagenheter
laggs ut varje vardag

Varje vardagsmorgon klockan 9.00 Idgger vi ut alla
lediga bostader pd webben. Hittar du en intressant
bostad klickar du p& "Anmdal” och anger sedan ditt
anvandarnamn och Iésenord, om du inte redan ar
inloggad.

Redan ndsta morgon rangordnar systemet infresse-
anmdlningarna. De atta personer som har Iangst re-
gistreringstid f&r ett erbjudande pd& sin personliga sida
och via e-post — och dven via sms om du valt den
tiansten. Ovriga intresseanmalningar stryks. Om alla
Atta tackar nej ldggs bostaden ut p& webben igen.

Observera att din anmdlan &r personlig, du kan inte
anmdla intresse fér ndgon annan i ditt namn. Du kan
ha hégst tre infresseanmdalningar samtidigt.

e G&in p& www.bostaden.umea.se

e Klicka forst p& "Bostadssdkande” och sedan pd
"Ledigt just nu”

Tacka Ja eller Nej - inom tre dagar!

Om du har fatt ett erbjudande har du tre dagar pd
dig att tacka ja eller nej. Det gor du pd din personliga
sida eller hos oss p& Kundcenter.

P& din personliga sida finns namn och telefonnummer
till den som kan visa bostaden. Har kan du ocksd se
vilken plats du har — och om du avancerar — i turord-
ningen.

Tackar du ja och f&r bostaden ar svaret bindande
och du maste betala hyra frdn inflyttningsdagen. Nér
du f&tt en bostad nollstéller vi ditt registeringsdatum,
men du boérjar genast samla ny tid. Deft finns ingen
grans for hur manga génger du far tacka ne;j.



Signera ett e-avtal
- istallet for ett pappersavtal

Om det &r du som fdr bostaden gér vi en kredit-
forfrégan, som madste vara godkand. Vi erbjuder
elektronisk signering av avtal p& din personliga sida
ddr du signerar med ditt anvéndarnamn och
I6senord. Med tanke pd Bostadens miljdarbete
rekommenderar vi att du vdljer elekironiskt avtal.
Vill du signera pd papper gér det givetvis bra. Du
ar valkommen att kontakta Kundcenter.

Om du vill hyra studentbostad

Du mdste vara antagen — for en kurs eller utbildning
pd& minst 15 hogskolepodng - vid Umed universitet
eller SLU i Umed ndr du anmdler intresse for en
studentbostad.

Allmanna forvantningar
Om du vill bo hos oss forvéntar vi oss att du
e har fyllt 18 ar

e har regelbunden inkomst i minst sex ménader frdn
inflyttningsdagen. Som regelbunden inkomst
réknas 16n, pension, A-kassa eller motsvarande,
frdn Umed& kommun styrkt forsériningsstéd och
statliga studiemedel enligt utbildningsplanen.

e vid forfrdgan ska kunna visa goda referenser frén
din tidigare hyresvard

e vardar séval din ldgenhet som gemensamhets-
utrymmen val och inte nyttjar Idgenheten pd ett
sddant satt att det kan uppfattas som stérande
fér grannarna.

Du férinte ha

® betalningsanmarkningar av betydelse; aktuella
skulder fill Bostaden eller annan fastighetsdgare
samt andra betydande skulder hos Kronofogde-
myndigheten

e dterkommande stérningsanmdarkningar.

Om du inte uppfyller kraven fér du ett avslag pé din
sdkta bostad och sparras frdn att kunna géra ytte-
rligare infresseanmdaliningar. Spdrren finns kvar sé
l&nge omsténdigheterna kvarstdr. Registreringstiden
pd& personliga sidan berdrs inte av detta. Nér du kan
visa att situationen andrats héavs spdrren.

Bevakningsservice fill frogna kunder

Om du har varit en trogen kund kan du f& extra-
service, det vill séga fortur, nér du vill byta bostad.

S& snart du uppfyller villkoren fér denna service, hittar
du rubriken "Bevakningar” pd din personliga sida. Dar
kan du f& mer information och sjalv fylla i upp fill tre
bevakningsalternativ. Du kan ocksé kontakta oss p&
Kundcenter s& berdttar vi mer.

Tips pa lediga Iagenheter via e-post

Om du har en e-postadress kan du bestdlla automao-
fisk information om lediga bost&der. Bestdliningen gor
du pé& din personliga sida. Dér talar du om vilken typ
av bostad du &r intresserad av.

Nd&r en bostad som stdmmer dverens med dina &ns-
kemal Iaggs ut pd& vér webb skickas e-post till dig. Nér
du fatt ett sddant tips méste du samma dag gé in pd
var webb och anmdla ditt intresse.

Sarskild service for seniorbostad

Fr&n och med det a&r du fyller 60 kan du f& bevak-
ning pd vara seniorbostdder. P& webben kan du Idsa
mer om hur du sjalv ldgger upp en bevakning via din
personliga sida.

Har du ingen dator?

Om du inte har fillgéng till en dator med internetupp-
koppling ar du valkommen att ringa eller besdka oss
pd Kundcenter och f& personlig service. Hos Kund-
center finns ocksd en dator dér du sjalv kan sdka
bland véra lediga bostéder. Vi visar dig gdrna hur var
webbuthyrning fungerar!

Besok oss p& Moritzska gdrden,

Ostra Kyrkogatan 2 i Umed.

Telefon: 090-17 77 00 Fax: 090-17 77 09
Mejl: kundcenter@bostaden.umea.se



Kundcenter

Telefon 090-17 77 00

Meljl kundcenter@bostaden.umea.se
Besdksadress Ostra Kyrkogatan 2

Webbplats www.bostaden.umea.se

Dar du kanner dig hemma
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