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Dy Bostaden

For ett battre Umed

Har far du lara dig det du behover
veta om hur det gar till nar du bor hos
oss och hur du soker en lagenhet.



Att soka lagenhet:

Soker du en lagenhet?

Om du vill bo hos Bostaden ska du forst registrera en personlig sida. Det gor du enklast via
l&nken pd var startsida pd webben. N&r du registrerar dig ska du ange ett anvdndarnamn
och eftt [6senord. Fyll dven i dina personuppgifter och hur du vill bli kontaktad av oss. Sedan
kan du logga in pd din personliga sida. Viktigt att komma ihdg ér att du méste uppdatera din
personliga sida en gdng per ar fér att behdlla din kétid. N&r det &r dags att uppdatera sidan
far du ett mejl av oss.

Om du inte har ndgon dator kan du ringa eller besdka vart kundcenter for personlig service.
Ddr finns ocksd datorer som du kan anvdnda till att sjdlv séka bland vara lediga bostéder.
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Att soka lagenhet:

Sok lediga lagenheter och enkelrum

Varje vardagsmorgon (mdndag-fredag) ldgger vi ut lediga enkelrum och légenheter pd
var webbplats. Du kan anmdla ditt infresse for en I6genhet genom att klicka pd Anmail.
Som mest kan du ha tre intresseanmdlningar pd hyreslégenheter och tre pd student
bostéder samtidigt. N&r Idgenheterna och enkelrummen 1&ggs ut pd var webb kan du
anmdla dift intresse fram till midnatt samma dag, det vill sdga fram fill klockan 00:00.

Om du ér student mdste du intyga att du dr antagen eller inskriven vid Umed& universitet
eller SLU i Umed, ndr du anmdler intresse for en studentbostad.



Att soka lagenhet:

Vem far en ldgenhet?

Nar du har anmalt ditt intresse for en Idgenhet ar det kdtiden som avgor — den
person som har Iangst kotid far Idgenheten. Ofta krdvs flera ars kotid for att £
en ldgenhet, darfér ar det viktigt att sa tidigt som majligt registrera en personlig
sida. Du kan stdlla dig i var ké fran och med det &r du fyller 16 ér.

Nd&r du far en ldgenhet nollstdlls ditt registreringsdatum, alltsd din kdtid, men du
borjar genast samla ny tid. Det gdller dock inte for dig som far ditt forsta avtal
pd ett enkelrum (studentkorridor), du fdr istdllet behdlla ditt registreringsdatum.



Att soka lagenhet:

Vad gor jag om jag fatt ett
erbjudande om en lagenhet?

Dagen efter din intfresseanmalan far du via e-post och/eller sms ett erbjudande om
att titta pd den ldgenhet du anmdlt ditt intresse for. Observera att du enbart far eft
sadant erbjudande om du har f&tt plats 1 till 8 i kdn till IGgenheten. Vilken plats du far
beror pd din kétid hos Bostaden. | erbjudandet hittar du information om I&genheten
och vem du ska kontakta for att fa titta pd den. Den informationen hittar du ocksa
pd din personliga sida.

Den som slutligen hamnar som nummer ett i kdn blir den som far hyra Igenheten
eller enkelrummet. Om alla atta i kdn tackar nej, I8ggs ldgenheten eller enkelrummet
ut pd var webbplats igen.



Att soka lagenhet:

Tacka ja eller nej inom tre dagar

Om du far ett erbjudande om att hyra en l&dgenhet eller ett enkelrum, har du

tre dagar pd dig att tacka ja eller nej. Det goér du enklast pd din personliga sida
eller via vart kundcenter.

Om du tackar ja till erbjudandet och fér Idgenheten eller enkelrummet
mdste du betala hyra fran inflyttningsdagen.




Bostadens
-faktura

Att vara hyresgast:

Signera ett miljovanligt
elekironiskt avtal

Om det ér du som fdr ldgenheten eller enkelrummet gor vi en kreditforfradgan pd dig.
Det innebdr att vi kollar upp att du har pengar att betala hyran fér. Om kreditforfragan
godkdnns skickar vi ett elektroniskt hyreskontrakt fill dig att signera via e-postadressen.
Istallet tor att skriva under eft papper signerar du helt enkelt hyreskontraktet via
Scrive, var digitala avtalssignering, direkt i din e-postinkorg. Att signera digitala avtal
istallet for pappersavtal sparar mycket papper, vilkket ar bra for miljon.



Att vara hyresgast:

Vad kravs for ait jag
ska fa hyra en lagenhet?

Det gdller om du vill hyra en |Ggenhet eller eft enkelrum hos 0ss:
 Du maste ha fyllt arton aAr.

 Du mdste ha l6n, studiemedel eller andra inkomster. Det &r ungefar
samma krav som ndr du vill Idna pengar pd banken.

e Du fdrinte ha betalningsanmarkningar eller hyresskulder.

 Du madste ha goda referenser fran tidigare hyresvardar, det vill séiga
inga skulder eller storningar.
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Att vara hyresgast:

Att hyra sin lagenhet

Att bo | hyresratt innebdr att

e Du ska betala din hyra en gdng i mdnaden enligt forfallodatum
som framgadr pd hyresavin.

o Kontakta din kvartersvard om du har problem med [dgenheten
eller rummet.

e Om du vill sdga upp IGdgenheten eller rummet och flytta har du
uppsagningstid enligt hyresavtalet och betalar dd hyra fram tills
uppsagningsdatumet.
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Att vara hyresgast:

Att tanka pa nar du flyttar in

Hamta nycklarna till din Idgenhet eller ditt enkelrum hos kvartersvarden. Boka
gdrna en tid s& att du &r séker pd att kvartersvérden dr pd plats pd sitt kontor
nar du kommer.

Kontrollera l&dgenheten nér du har flyttat in. Upptdcker du ndgot fel som inte
stdr med i besiktningsprotokollet ska du kontakta kvartersvérden, annars kan du
tvingas betala for de skadorna den dag du flyttar ut.

Viktigt att du skaffar en hemforsakring innan inflytt.

Kontakta Svensk Adressandring och meddela att du har ny adress. Du kan dven
gora adresséndringen pd deras webbsida.

Bestdll bredband via Bostadens dppna bredbandsndt, Bostnet.
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Att vara hyresgast:

Vad far du andra i ldgenheten?

D4 det finns ménga bestéimmelser om vad du far och inte far éndra i din
bostad vill vi att du alltid kontaktar din kvartersvérd nér du vill géra ndgon
forandring i din bostad.
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Att vara hyresgast:

Sa blir du en bra hyresgdst

Betala din hyra i tid. Det ar din absolut viktigaste skyldighet som hyresgdst.

Tala om for din kvartersvérd ndr ndgonting gdr sonder i Idgenheten eller
enkelrummet.

Visa hdnsyn mot dina grannar, berdtta fill exempel gdrna for grannarna
om du ska ha fest.
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Praktiska saker kring ditt boende:

o o
Viktigt
Ténk pd att alltid anvénda kdksfidkten nér du lagar mat.

Om du réker pd balkongen eller uteplatsen, tank pd att det kan pdverka dina grannar.

Ta hdansyn till dina grannar, undvik till exempel att dammsuga sent pd kvdllen.
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Praktiska saker kring ditt boende:

Betala hyran

Du ska alltid betala din hyra en mdnad i forskott, senast sista vardagen i manaden.

Hyran for november manad betalar du alltsd i oktober. Om du inte betalar hyran
| fid kan du bli tvungen att betala en extra avgift.

Om hyran inte kommit in till Bostaden sju dagar efter forfallodagen, alltsd sista
vardagen i mdanaden, far du som hyresgdst betala 180 kronor extra avgift. Den
betalas i samband med ndsta manadshyra.

Om hyran inte har betalats 15 dagar efter forfallodagen far du betala
ytterligare 675 kronor | avgift.

Har du inte betalat hyran efter &tta veckor far du inte bo kvar i ldgenheten
eller enkelrummet.

Om du blir oséker pd vad du ska ange for uppgifter i din betalning
kan du hitta den informationen pd din personliga sida.
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Praktiska saker kring ditt boende:

Vems ansvar ar det?

Som din hyresvdrd ska vi ordna med sndskottning och grésklippning pd garden,

vérme och ventilation i din I&genhet, samt underhdll av till exempel tapeter,
golv, sképluckor med mera vid olika tidpunkter. P& din personliga sida kan du
se de atgdrder som ska goras i din ldgenhet.

Som hyresgdsst ska du ta hand om din I&dgenhet, om ndgot forstors i ldgenheten
kan du bli skyldig att betala ersattning till oss.

Om du upplever att du har problem med oss som hyresvard kan du kontakta
Hyresgdstféreningen sa hjdlper de dig, www.hyresgastforeningen.se.
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Praktiska saker kring ditt boende:

Skydda dig mot brand hemma 1 (2)

Stall inte ndgot som kan bodrja brinna (barn-
vagnar, tidningar, karftonger med merq)
| frapphuset.

Grilla inte pd balkongen, det kan starta en
brand.

Slack alla levande ljus nar du inte ar | ndrheten.

Lomna inte koket nar du steker eller kokar
nAgot.

Se till s& att hela familien vet hur brandfilten
| ldgenheten fungerar.

Sa undviker du att en brand sprider sig

Stang dorren till rummet eller [dgenheten dar
det brinner. Det stoppar branden och roken
frdn att spridas.

Blockera inte tfrapphuset. Det ar din vag ut
och raddningstjanstens vag in.

Sa gor du om det bérjar brinna

Stang dorren till rummet eller IGgenheten dar
det brinner. Slack branden om du klarar det.

Ring 112 och larma om branden.

En IGgenhetsdorr klarar sig ungefdar 30 minuter
utan att bdrja brinna om det brinner utanfor —
hall din Idgenhetsdorr stéingd och g& aldrig ut i
trapphuset om deft ar fyllt med rok.

Roken ar livsfarlig.

Anvand inte hissen ndr det brinner.

Stall dig vid ett fonster eller balkongen sd att
raddningstjansten kan hjdlpa dig ut.



Praktiska saker kring ditt boende:

Skydda dig mot brand hemma
2 (2)

Radda - Varna - Larma - Slack

Gor ratt nar det brinner och radda liv

1. Radda. 2. Varna. 3. Larma. 4. Slack. Gor i den ordningen om du upptdcker
att det brinner. Ibland kan det vara bdattre att géra det som behdvs i en annan
ordning. Om ni &r flera kan ni hjdlpas &t.

Radda och varna andra som Ring 112 och larma om branden. SlGck branden om du tror att du
kan vara i fara. BerGtta vad som har hant, om klarar det.

ndgon dr skadad, var hjdlpen

behdvs och vem du ar som ringer.

Slack branden sa har

—

———

Nd&r det brinner i en kastrull: Nar det brinner i n&gons kldder: Nd&r det brinner i elektriska

Lagg pd locket eller en brandfilt FOrsdk att ldgga ned personen. apparater: Dra forst ur kontakten.
for att kv@va elden. Anvand aldrig  Kvav elden med en brandfilt Kvav elden med brandfilt eller
vatten ndr det brinner pd spisen. eller n&got liknande. Borja slécka vatten. Om du har tillgéng till en
Vatten fér elden att spridas. vid huvudet och fortsatt nedat. pulversiGckare kan du sladcka

direkt utan att dra ur kontakten.



Praktiska saker kring ditt boende:

Sa fungerar tvattstugan

Tvattstugan ar ett gemensamt utrymme som du och dina grannar fillsammans

ska hjdlpas at att skdta om. Det gér den trivsammare att anvénda.

Du som hyresgd&st ska se till aft det arrent och snyggt ndr du IGmnar
tvattstugan efter att du har avslutat ditt tvattpass.

Nar du har anvant tvattstugan:

Torka av maskinerna och skdlj rent tvattmedelsfacken.
Torka av torkskdp och bdnkar.
Rensa ur luddfiltret pd torktumlaren.

Sopa och torka golven | tvattstugan
(du madste sjdlv ordna med rengdringsmedel, dvriga redskap som
mopp, hink och trasa star Bostaden for).

Ldmna inte kvar kldder eller tomma tvattmedelspaket i tvattstugan,

det som ska sorteras kastar du i ditt miljdhus/soprum.

Viktigt att tdnka pa kring tidsbokningen:

Respektera bokade ftider.

Du far endast boka ett tvéttpass at gdngen. Efter ett avslutat
tvattpass kan du boka en ny ftid.

Nar ditt tvattpass ar slut ska maskinerna vara tomda och
redo att anvanda for ndsta hyresgdst.

Ndar strommen bryts pd kvallen stannar maskinerna och du
kommer inte at tvéatten.

Torkutrymmen far anvéndas max en timme efter att du har

avslutat ditt tvattpass. Det gdller dock inte i de tvattstugor
dar du bokar tvatistugan elektroniski.

Tank pa att andra som anvdnder tvattstugan kan vara allergiska:

Inga husdjur far vistas i de gemensamma tvattstugorna.
Det ar rokforbud i alla vara tvattstugor.



Praktiska saker kring ditt boende:

Om du far ohyra i lagenheten 1 (2)

Ohyra kan vara till exempel kackerlackor, vaggloss, mjdlbaggar, myror, tvestjartar
och pdlsangrar. Om du missténker att du har fatt skadedjur i lgenheten &r du
enligt hyreslagen skyldig att anmadla det.

Om du misstéinker skadedjur, gor s& har:
 Anmdl att du har skadedjur sd snabbt som maojligt.
 Ha lagenheten tillganglig for sanering.
e Respektera dverenskomna tider.
o FOlj de instruktioner du far fran saneringsféretaget.

Nar du misstnker eller vet att du har drabbats av skadedjur ska du direkt:
e Kasta alla matvaror som ar angripna
* Rengodra hyllor och Iaddor noga
o Tvatta textilier som ar angripna



Praktiska saker kring ditt boende:

Om du far ohyra i lagenheten 2 (2)

Sa gor du for att slippa skadedjur
Eftersom skadedjur generellt sett inte frivs i rena och torra
utrymmen ar det bra att stdda noggrant och ofta:

e Plocka ur kdksskdp och Iddor. Rengédr hyllor, Iddor och bakom
spisen.

* Rengdr bakom annan kodksutrustning som gar att dra fram.

e Dammsug vid golvlisterna i hela Idgenheten med ett smalt
munstycke.

e Effersom insekter garna gdmmer sig i springor ar det viktigt att
rensa dessa.

e Kom ihag att rengodra stddmaterialet noggrant bdade
fore och efter stadning vid varje stadtilifdlle.

Skadedjur kommer ofta in i vara hem efter resor i Sverige, eller utomlands.

e Forvara din resvéska langt frdn séngar och soffor
och ha den inte pd golvet.

e L&t kladderna vara kvar i véskan och hall den sténgd.

Nar du kommer hem:

e Tvatta alla klidder du haft med dig eller ldigg dem i torkskdp i 60°C
eller torktumla dem under 50 minuter. Du kan ocksd l&gga dina saker
| frysen under sju dygn.

* Rengdr vaskorna. Dammsug och I&gg sedan dammsugarpdsen
| frysen i sju dygn innan du kastar den i soporna.



Praktiska saker kring ditt boende:

Forrad - tank pa det har

Det dr inte tillatet att I&dmna skr&p eller grovsopor i frapphus eller
forrad.

Om du stdller saker i forrddsgdangar eller frapphus kan det betraktas
som skrdp vid rensning.

Lagra aldrig saker direkt mot betonggolvet, de kan skadas av fukt.
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Praktiska saker kring ditt boende:

Det gdller pa din uteplats
eller balkong

Balkongen eller uteplatsen raknas som en del av [dgenheten
och ska hdllas i goftt skick.

Det dr inte tilldtet att grilla pd balkongen eller uteplatsen.

Vid rokning pd uteplats/balkong, visa hdnsyn och ténk pd
att det kan pdverka grannar.
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Praktiska saker kring ditt boende:

Sa gor du med dina sopor

Allt avfall frdn din I&genhet ska kdallsorteras i rétt behdllare i soprummet
eller ute pd gadrden.

Stérre avfall, som mobler, ska koras till dtervinningscentralen.

Plocka upp efter dig sa det blir trevligt fér den som kommer
till soprummet efter dig.
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Nar du flyttar:

Om du vill flytta

Om du vill fiytta fran din Idgenhet mdste du séga upp den. Det gér du enklast
oA din personliga sida — du behdver bara logga in och folja instruktionerna.

Uppsagningstider
Nd&r du har sagt upp din Idgenhet foljer en sa kallad uppsdgningstid, som innebdr
att du madste fortsatta betala hyran ett tag till efter att du sagt upp Idgenheten.

Vanliga lagenheter

— har tfre ménaders uppsdgningstid. Det innebdr att ditt hyresavtal slutar gdlla tre
kalendermdnader efter att du sagt upp din bostad. Om du vill fiytta den 30 april
maste du alltsa séga upp din bostad senast den 31 januari.

Studentlagenheter
— har tvd mdnaders uppsdgningstid.

Studentrum
— har en mdanads uppsagningstid. Vissa ldgenheter har sé& kallade korttidsavtal,
kolla med vart kundcenter viken uppsdgningstid som gdiller.
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Nar du flyttar:

Att tanka pa nar du flyttar ut

Nar du ska flytta ska du tomma din IGgenhet och flytistdda den ordentligt. Om du
har ett forrdd eller ett garage ska du dven tdomma och flyttstdda dessa. Det gdller
aven din uteplats eller balkong.
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" o, ' Nar du flyttar:

i 1 ==
| =, Bostaden
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Visa bostaden for den
nya hyresgasten

De som blir erbjudna att hyra din uppsagda bostad vill ofta titta pd den innan
de tackar ja eller nej. Du som ska flytta ar skyldig att visa [Ggenheten eller
rummet for de som dr intresserade. Ni far sjéilva komma éverens om ndirr.

Om du inte har mgjlighet att visa ldgenheten eller rummet kan du kontakta din
kvartersvdrd och be honom eller henne att visa ldgenheten. D& mdste du ge
kvartersvarden en fullmakt, ett papper som godkdnner att kvartersvarden visar
din bostad.




Nar du flyttar:

Besikining av lagenheten

Innan du flyttar kommer din kvartersvard att meddela dig om en tid ndr din
bostad ska gds igenom — besiktas. Vid en besiktning kontrollerar kvartersvérden
bland annat om ndgot ér trasigt i Iiigenheten. Det &r bra om du sjélv kan vara
med ndr den besiktas. Da kan du och kvartersvérden 16sa eventuella
oklarheter p& plats. Ar det onormalt slitage kan du bli erséttningsskyldig.

Din bostad behdver inte vara tomd och stddad ndr den ska besiktas,
men tank pd att ta bort s& mycket som majligt fran véggarna,
som till exempel tavilor och hyllor.
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Nar du flyttar:

Lamna nycklarna fill
din kvartersvard

Nar du flyttar ska du Idmna tilllbaka alla nycklar till din kvartersvard. Det gdaller
Aven nycklar till motorvérmare, garage, férrdd och tvattstuga (till exempel
tvatteylinder). Om det saknas nycklar mdste du betala en avgift.

Senast klockan 12.00 dagen ndr ditt hyresavtal slutar att gdlla mdste du ha
l|&mnat nycklarna fill din kvartersvard. Ldgenheten eller enkelrummet ska dd
vara klara for den nya hyresgdsten att flytta in i. Om dagen dd avtalet slutar
gdlla ar en 16rdag, sondag eller annan helgdag (rod dag) gdller klockan 12.00
forsta vardagen efter helgen.
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Du har slutfort Boskolan!

Nu har du gatt Bostadens Boskola och vet det mesta om hur du registrerar
dig for att kunna ha moljlighet att hyra en lagenhet hos oss, hur du soker
och bokar dig for en lagenhet, och vad som galler for dig nar du val blivit

var hyresgdst.

Har du fragor om att hyra Idgenhet hos oss ar du alltid valkommen att
kontakta oss. Hor av dig till oss pa Bostadens kundcenter, 090-17 77 00

eller e-post kundcenter@bostaden.umea.se, sa hjdlper vi gdarna dig.

Lycka filll

Dy Bostaden

For ett battre Umed









