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Vandring ska gora
Tomtebo tryggare

Har ar Bostadens
' nya tapeter

uvgrand

Billy har det *

hem“‘
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Terakottatapeten
som var helt uppat

vaggarna

Som mé&nga andra tycker jag om att
ha liusa farger pd& vaggarna, gérna
tapet. Rummen kdnns stérre med ljusa
nyanser. Vill man "piffa till det” med
farger gdr det ju att komplettera med
kuddar, gardiner, plédar och sé vidare.
Bara genom att byta krukor fill blom-
morna eller placera blommorna pd ett
nytt stélle kan det k&nnas som om man
har fatt ett nytt rum. Det ér ju dessut-
om enklare att byta inventarier an aft
tapetsera eller méla om.

| det hdr numret av Hej skriver vi
bland annat om Bostadens nya ta-
petkollektion, som du kan Idsa om pd
sidan 10. Ndr jag véxte upp var det
mycket mérka och burriga farger som
gdllde pd tapeterna. Jag minns att det
fanns medaljongtapeteri alla méjliga
kuldrer. Aven méblerna var mérka och
funga. Kandes lite dystert. Idag kdnns
det som om det finns mycket mer aft

vdlja pd. Det finns
ndagot for alla. Och det
tycker jag ocksd att
Bostadens nya tapet-
kollekfion visar.

Att tapetsera om blir
ett lyft for hemmet —
men det drinte alltid
det blir helt ratt, och
det &r bra att tanka
ndagra varv extra ndr
man vdaljer sin tapet.
Den storsta inrednings-
missen som vi har gjort hemma tror jag
var ndr vi satte upp en terrakottafdar-
gad tapet i sovrummet. | och fér sig var
det modernt d& men man ledsnade
snabbt pd den. Det kandes valdigt bra
ndr vi tapetserade om rummet!

L

Maud Sundholm
Fastighetsadministratér HLU

od jul onskar
ipa Bostaden!
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Ny satsning pa ungdomsldgenheter

Bristen p& hyresldgenheter och ékade krav fér att kdpa en bostad har lett

till att framférallt unga vuxna har svért att komma in p& bostadsmarknaden,
sarskilt nér deft roér sig om den forsta egna bostaden. Nu gér Bostaden en stor
satsning som ska underl@tta fér ungdomar att hitta sitt forsta egna boende,
och éronmdrker 400 Idgenheter i hela bestdndet fér ungdomar mellan 18
och 25 &r. Aven i framtida nyproduktion kommer tio procent av Bostadens
IGdgenheter Gronmdarkas fér unga vuxna.

Fragor och svar om ungdomslagenheter

genheter. Man anmdler intresse pd&
de lediga ldgenheterna som 1aggs

Varfor satsar Bostaden pa
ungdomsldagenheter?

For att ungdomar ska ha en chans
att komma in p& bostadsmarkna-
den och f& sitt forsta egna l&gen-

ut pd Bostadens webb. De kommer
att vara markta som ungdomsla-
genheter.

hetskontrakt.

Var finns ungdomslagenheterna?
Vem far hyra en Runtom i hela bestdndet.
ungdomslagenhet?
Ungdomar mellan 18 och 25 ér. Hur Idnge fdr man bo i en
ungdomsldagenhet?
Hur gor man for att hyra en Det bliringen fidsbegrdnsning. Man
ungdomslagenhet? fér bo kvar dven efter att man fyllt

P& samma satt som med andra 18- 25 .

Bostaden infor aldersgréans for bostadskon

| Bostadens ko stdr i dagsléiget ungefdr 11 000 personer under 16 ér. Det be-
tyder att en stor del av kon érinaktuell, d& man inte far teckna ett Iigenhets-
kontrakt innan man fyllt 18 &r. Frdn och med oktober hdjdes &ldersgransen fér
att stélla sig i ko till 16 Ar.

- Vi ar évertygade om att dndringen ska leda fill att vi fér en mer aktuell k6
med de som verkligen stker bostad, sdger Jerker Eriksson, vd p& Bostaden.

De personer som redan stdr i bostadskdn sedan tidigare och érunder 16 ar
paverkas inte — de far fortsatta std kvar.

HEJ DECEMBER 2019

Sa skaffar du
e-faktura

E-faktura dr det enklaste och mest
miljdvanliga sattet att betala hyran. Du
fér en elektronisk hyresawvi till din inter-
netbank istdllet fér en pappersavi via
posten. Dérmed slipper du krdngliga
OCR-nummer, kan betala var du an
befinner dig och utnyttja mojligheten
fill automatisk betalning. Fér att komma
igdng med e-faktura loggar du inidin
infernetbank och féljer instruktionerna.
Du maste fylla i viket av Bostadens bo-
lag du vill f& e-faktura frén — pd ditt hy-
resavtal framgdr det om du hyr av AB
BostadeniUmed, AB LokaleniUmed
eller AB Bostaden Parkering i Umed.

Tank pa...

...att inte mata faglar pd balkongen,
uteplatsen eller i nGrheten av huset.
Visst @r det lockande att stélla ut mat
fill de frusna, befjddrade vénnerna —
men maten lockar till sig skadedjur som
r&ttor och méss. Det blir ocksé mycket
fagelspillning och f&glarna kan bygga
bon pd fastigheterna. Tack fér att du
visar hdnsyn!

Fraga
kvartersvarden

Far jag ha en frysbox i mitt
garage eller forrad?

Nej, det drinte tilldtet. Om du
har andra frdgor om ditt boende
ar du alltid vélkommen att
frdga din kvartersvard.



Hallbarhet

| november samlades representanter frdn Bostaden, BRA,
Umed& kommun och polisen for att hitta satt att 6ka trygg-
heten i Bostadens omrdden. Denna gdng sattes stralkastar-

ljuset p& Tomtebo.

Med trygghetsvandringar gor Bosta-
den gemensam sak med BRA, Umea
kommun och Umedpolisen for att gora
sina bostadsomraden sa trygga som
mdjligt. Som underlag har Bostaden
enkatsvar fran sina hyresgaster som
fatt komma med férslag pa vad som
kan forbattras i allt fran lagenheter till
service och narmiljo.

— I ar var det Tomtebo vi fokuserade
pa. Trygghetsvandringar ar ett bra satt
att konkretisera vad som kan forbatt-
ras — det blir sa tydligt nar man samlas

och gar runt i omradet, siger Joakim
Karlsson, skotselchef pa Bostaden.

Pagdaende dialog
Forra hosten var det Tunnelbacken som
fick sig en rundtur, och under 2019 har
flera insatser genomforts for att 6ka
tryggheten. Har férs nu en pagaende
dialog med hyresgaster som kan folja
forbattringarna i omradet och ta upp
forslag med sin kvartersvard.

— Belysning ar en sadan sak som har
stor paverkan i kinslan av trygghet.

Men vissa saker kan inte vi paverka, da
det ligger pa kommunens mark, da ar
det bra att de finns med och kan ta upp
den bollen, sdger Joakim.

Tar fram handlingsplan

Efter trygghetsvandringen tar Bostaden,
i samrdd med sina samarbetsparter,
fram en handlingsplan. Vissa insatser
kan goras omgaende medan andra kra-
ver storre planering.

— Det vi kan paverka — det ska vi paver-
ka. Darfor ar det viktigt att kommunen
ar med, vissa atgarder kan galla deras
mark. Syftet med trygghetsvandringen
ar som det later: att omradet ska vara sa
tryggt som moijligt. Det dr en standigt
pagaende process, sager Joakim.

Boverket, BRA och Tryggare
Minskligare Goteborg har tagit fram
en nationell vagledning for trygghets-
vandringar som ligger till grund for
Bostadens arbete. Bostaden anvinder
dessutom resultatet fran sin arliga
kundundersokning for att identifiera
det eller de omraden som trygghets-
vandringen ska fokusera pa.

Bostadens skotselchef Joakim Karlsson

menar att ett bra samarbete mellan kom-
munen och Bostaden dr viktigt for att géra
bostadsomradena sa trygga som méjligt.
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Nybyggen

Ett energismart
lyft for Alidhem

Nd&r ett nytt kvarter vaxer fram vid Magistervégen
skapas en ny entré till Alidhem, och en parkerings-
plats férvandlas till 286 nya hem for Umedborna.

Nio huskroppar, 286 ligenheter och ett
parkeringsgarage med plats fér néstan
400 bilar — det ska std klart under 2022.
Forberedelserna infér byggandet av de
nya husen pa Magistervigen ér i full
gang, och med detta skapas en ny entré
till Alidhem fran Kolbacksvigen.

— Vi satsar pa yteffektiva lagenheter
med hallbarhetstink. Speciellt med detta
projekt ar att vi sokt och fatt ett investe-
ringsbidrag till nyproduktion, siger
Berndt Elstig, fastighetschef, Bostaden.

Ska stimulera byggandet

Investeringsstodet ar till for att stimulera
byggandet av hyresfastigheter med rimlig
hyresnivd, ett hyrestak pa 1 450 kronor/
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Det blir 286 nya
Iagenheter vid
Magistervdagen

pé Alidhem - i nio
nya hus som har

dar markerade i
farg.

Fakta om husen

Antal Ilagenheter: 286 I&gen-
heter, fordelade pd nio hus.
Lagenhetsstorlekar: 40 eftor,
30,9-37,7 kvm, 158 tvdor,
40-55,1 kvm, 72 treor, 66,2 kvm,

och 16 fyror, 84,4 kvm.

Antal vaningar: Mellan 4 och 5
bostadsvaningar.

Byggstart: Vintern 2019/2020.
Ovrigt: Alla I6genheter fér
balkong/uteplats i storleken
5,5-8,5 kvadratmeter.
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kvadratmeter och ar. Det ger en ma-
nadshyra pa cirka 5 500 kronor for de
minsta laigenheterna och cirka

8 500 for de storsta.

— Det behovs bostader i hela landet
som vanligt folk har rad med. For att
mota bostadsbristen foreslar vi nu en
stor satsning for att det ska byggas fler
hyresratter och studentbostider med
rimliga hyror, sa finansminister Magda-
lena Andersson i ett pressmeddelande
om investeringsbidraget tidigare i host.

Byggs pa parkeringsplatser
Husen byggs pa ytor som idag ar par-
keringsplatser, darfér boérjar man med
att resa parkeringshuset som, forutom
plats for cirka 400 bilar, 4&ven kommer
att rymma cykeluthyrning av ladcyklar.
— Det kommer dven att finnas
verkstadsutrymme for hyresgaster att
fixa med sina cyklar, det ar en del av
héllbarhetstanket i projektet, siger
Berndt Elstig.

"Vdlbehovligt tillskott”

Niklas Broddeskog ér projektledare
och har fullt upp med uppstarten av
jattebygget.

— Det ér sallan vi har moéjlighet att
bygga narmare 300 ligenheter i ett
projekt, det ar ett vilbehovligt tillskott
till Umeas bostadsmarknad. Sedan ir
det lite speciellt att vi har ett sa pass
stort fokus pa tvaor. Ungefar tva tredje-
delar av lagenheterna blir tvaor.

Hallbarhetstanket 16per som en réd
trad genom hela projektet, i allt fran
lagenheter, utformning av husen, ute-
miljoer och social hallbarhet.

— Ett av de nio hus vi bygger funge-
rar som “testhus”. Dar testar vi olika
energiatgarder sa som solceller, geo-
lager och energilagring i stomme,
sager Niklas.

Moderna och klimatsmarta tekniker
for uppvarmning alltsd. Geolager inne-
bar att ta tillvara spillvirme och lagra
i marken. Energilagring i stomme ar
precis vad det later som — man lagrar
energi i husets stomme.

En doktorand kommer att arbeta
med projektet och titta pa flera olika
hallbarhetsaspekter.

v i

Bostadens fastighetschef Berndt Elstig lyfter
fram hallbarhetstdnket som finns med

som en rod trad i byggandet av det nya
kvarteret.

— Testerna och arbetet ska ge oss un-
derlag for att se vilka atgarder som ger
oss “mest hallbarhet fér pengarna” sa
vi kan anvinda det pa bredare front,
som en del i vart hallbarhetsarbete.

Bostaden har ocksa tagit social han-
syn. Nar man upphandlade underle-
verantdrer fanns krav pa att ge ungdo-
mar som bor pa Alidhem sysselsittning
i projektet.

— Det ar ett nytt grepp och vi far se
hur det faller ut, sager Josko Lorger,
inkdpssansvarig pa Bostaden.

Manga vtmaningar
Ett projekt av den hér volymen bjuder
pa manga utmaningar, inte minst
tidsaspekten. Fran byggstart tills husen
star fardiga tar det omkring fyra ar,
och forsta spadtaget foregas av flera
ars planering, bygglovsansékningar
och upphandlingar. Forsta inflyttning
beraknas ske varen 2022, och Niklas
Broddeskog tror nytillskottet blir ett
lyft for hela omradet.

— Det ar vildigt kul att f4 géra en
sa hir stor satsning pa Alidhem — en
hirlig stadsdel med en fantastisk
potential. Férhoppningsvis kan det
hir projektet bidra till att omradet blir
annu lite bittre. W



Lysande utsikter {o

Evelina och Billy

—

Attonde vaningen. Lége i toppklass. Utsikt &t alla véiderstreck.
Att befinna sig hemma hos Evelina Wallstrém och Billy Palm-
berg i Bostadens nyproducerade hus p& Tuvgrand dr som att
svava dver centrala Umed.
— Alla som hdlsar p&d kommenterar utsikten direkt, séiger Billy.

”Nu hdnger jag inte riktigt med. Ska vi
forsoka igen?”

Det kinns for ett 6gonblick som vi
hamnat i en hemtrevligare version
av framtidsfilmen "Her”, dar Joaquin
Phoenix’ rollfigur blir féralskad i sitt
operativsystem. For mitt i intervjun
hemma hos Evelina och Billy pa Haga
borjar en datorrost plotsligt att prata i
lagenheten.

Det visar sig inte vara nagot mer dra-
matiskt 4n att parets smarta hogtalare
vaknat till liv. Den teknikintresserade
Billy berattar att alla lampor i lagenhe-
ten ar kopplade till den. Det gar ocksa
att be hogtalaren att pausa strea-
mingstjanster och géra mycket annat.
Och det kdnns passande att paret later

den nya tekniken ta plats i just den
hér ligenheten. For den ljusa, ny-
byggda fyrarummaren pa 80 kvadrat
kédnns modern i varje liten vra. Och
det gillar Evelina och Billy.

— Vi kidnde att vi ville ha storre.
Och vi ville ha nagot nytt och frascht.
Min sambo ar vildigt krdsen, sager
Evelina och skrattar.

"Tvekade inte”
Paret bodde tidigare i varsin, mindre
Bostadenldagenhet. Via Bostadens
Trogen kund-tjanst anmalde de
intresse for en ny, gemensam ligen-
het. Och det dréjde inte linge innan
erbjudandet kom.

—Vi tvekade inte, utan tackade ja

/

Lo

Balkongen dr en
favoritplats i den
nya ldgenheten
och paret funderar
nu pa att skaffa

infravarme for att
forlanga balkong-
sdsongen.

2d
-

direkt nér vi sag vilken ligenhet det
var och att det var hogt upp i det har
huset, sager Evelina.

Nu har paret hunnit bo i ligenheten
i drygt tva manader. Och négra flyttla-
dor syns inte langre till.

Fakta: Bostadens
nyproduktion
pa Tuvgrand

P& Tuvgrand pd Haga har
Bostaden fardigstallt 82 ny-
producerade ldgenheter. Det
finns en blandning av ldgen-
heter i olika storlekar och de
flesta har balkong i soder- eller
vasterldge. Huset stod fardigt
sommaren 2019.
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Fran vardagsrummet blickar man bland
annat ut 6ver Navet och stadskyrkan.
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— Det kdnns jattebra. Vi har bérjat bo
in oss och borjar till och med fa upp
grejer pa vaggarna, sager hon.

Gillar stilrent

Fargskalan i lagenheten ér ljus och
mild med mycket gra-bla toner. Mob-
lerna gar i samma ljusa skala.

— Vi vill ha det stilrent, med farger
som 4r litta att matcha med. Sen kan
man ha lite fargklickar hir och dar,
sager Billy.

Ligenheten har tapeter i alla rum
och var fardigtapetserad nar paret
flyttade in. Och de ger Bostaden hogt
betyg nar det galler firg- och monster-
val.

— Vi dr vildigt glada att de har kort
med sa har snygga, stilrena farger.
Tapeten i sovrummet dar randig, men
valdigt fin. De har lyckats valdigt bra,
sager Evelina.

I lagenheten finns tva ytterligare
hyresgister, som stryker runt vara ben
under intervjun. Det dr bondkatterna
Gustav och Sussie, som ocksa verkar
nojda med flytten till Tuvgrand.

— De ar nog allra gladast 6ver balkongen.
Och det dr vi ocksa, sager Billy.

Fonster at alla hall

Pa den inglasade balkongen, som vetter
mot vaster ser man ut 6éver hela stan. Inte
konstigt att bade tva- och fyrfotade trivs
dar. Men det finns manga fler saker att
alska med lagenheten berattar paret.

— Vi dlskar sovrummet! Det ar sa ljust
dar pé dagtid, med tre fonster at alla hall.
Men vi gillar alla rum, siger Evelina.

En bardisk avgriansar den 6ppna koks-
delen fran vardagsrummet, nagot som
hyresgasterna uppskattar.

— Man kan vara social med gaster fast
man dr i koket, sager Evelina.

I husets kallare finns bilgarage. Tvattstu-
gan ar lattbokad, sdger de. Det enda som
annu inte hunnit bli klart dr husets bastu-
och relaxdel, som paret ser fram emot.
Annars njuter de bara av att vara pa plats
i den nya ligenheten, nu nar flyttdammet
lagt sig.

— Den ér 6ver férvantan. Man vill verkli-
gen vara hemma mycket nir man har fatt
det sa har bra, siger Evelina. |



Nya monster och
farger pa tapeten

Nu har Bostaden fatt en ny, spénnande tapetkollektion.
Har finns allt frdn tapeter i modern skandinavisk stil till kaxiga
tegeltapeter och djarva blomsterslingor.

— Den har kollektionen innehdller ndgot for alla, sdger
Maud Sundholm, fastighetsadministratér p& Bostaden.

Den nya kollektionen heter Decorama
Easy Up 2019 och ar en bred tapetkol-
lektion fér hemmets alla rum.

Skandinaviskt
Den moderna, skandinaviska stilen
priglar manga av tapeterna, men har
finns en stor variation. Allt fran enfar-
gatimjuka, matta kulorer till accent-
farger och tapeter med ornament och
i dova kulorer.

— Bostaden stravar efter att ha mil-
jovanliga produkter och Decoramas
Easy-up tapeter ar ett bra alternativ.
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Maud Sundholm

De ér helt fria fran pvc och andra
skadliga kemikalier. Och vara en-
treprenorer tycker att de ar litta att
jobba med. For hyresgasternas del sa
ar de hir tapeterna mer stryktaliga
och lattare att torka av, sager Maud
Sundholm.

Tapeterna ar av slitstark kvalitet och
ger slita viggar utan skarvar. Att de
ska kunna halla lange ar viktigt.

— Tapeterna som sitts upp maste
kunna hallai 12 ar i kvalité, tycke och
smak, siger Maud Sundholm.

Ljust ar populart
Vilka tapeter dr da populdrast bland

Bostadens hyresgaster? Maud Sund-

holm har ingen statistik, men gissar att

de ljusa ar mest eftertraktade.

Och kanske ar det inte sa konstigt? I
Norden vill vi ha in mycket ljus i hem-
men under vinterhalvaret, nigot som
ofta resulterar i ljust firgsatta hem.

De ljusa tapeterna ar ocksd Mauds
favoriter.

— Men aven dovare kuldrer kan vara
jattefina i ratt rum. Alla tapeter blir
bra om de nyttjas ratt, siger hon.

Tapeterna gar enkelt att bestélla
i Bostadens webbutik Hemmafint —
hemmafint.bostaden.umea.se ar
adressen som galler.

Fakta: Underhall av
Iagenheten

e Bostaden har ett ansvar att med

j@mna mellanrum underhalla
alla légenheter. Vart tolfte dr
tapetseras fill exempel Idgenhe-
terna om.

Om du som hyresgdst vill att Bo-
staden ska tapetsera eller géra
andra atgdrder innan det ligger
i fiden far du betala en tidigare-
|dggningskostnad mot faktura.

gors det gratis. Du maste sjalv
bestdlla underhdllet via webbu-
fiken eller hos din kvartersvard.
P& din personliga sida kan du se
din ldgenhetsstatus — ndr under-
hall utférdes senast och nar det
ar dags igen. Du ser dven den
eventuella tidigareldggnings-
kostnaden.

Om du vill att Bostaden ska utfo-
ra undehdll nér det ligger i fiden,

Vad far man gora sjélv i sin ldgenhet nér man bor hos
Bostaden?g Har ér svar pd ndgra vanliga frégor.

Jag vill satta upp markiser for att
skdarma av balkongen, vem pratar jag
med om det?

Det drinte tilldtet att sGtta upp egna
markiser eftersom det kréiver bygglov.
Vill du féoréndra ndgot dér du bor ska
du alltid prata med din hyresvérd forst.

Far jag koppla in en diskmaskin i min
Iagenhet?

Det ar mojligti manga av vara lagen-
heter, men kolla alltid med din kvarters-
vard forst.

Far jag plocka bort innerdérrarna i
Iagenheten?

Ja, men du maste sjalv forvara dem
och de méste sattas upp igen innan du
flyttar ut.
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Jag skulle vilja ta bort en vagg for att
oppna upp mellan kék och vardags-
rum. Far jag gora det?

Du fér inte dndra planlésningen pd
I&dgenheten, fill exempel ta bort en
vagg. édndra pé fast inredning (ta
bort diskbank eller skdp till exempel),
dela av rum med fastmonterade
vaggar eller géra valv mellan tvé
rum, bygga en bastu i ldgenheten
eller montera en koksflakt till ventila-
tionssystemet. Ta alltid kontakt med
din kvartersvérd om du vill féréndra
ndgot i din Idgenhet.

Jag har hittat en egen tapet jag
vill anvanda i sovrummet, hur gor
jag da?

Du fér tapetsera eller géra liknande

férandringar om du betalar sjélv. Det
enda kravet dr att arbetet mdaste vara
professionellt gjort, annars kan du bli
tvungen att betala ndr du flyttar. Kon-
takta alltid din kvartersvérd innan.

Far jag ta bort hatthyllan och/eller
satta dit en egen hatthylla?

Det ér mojligt i manga av vara lagen-
heter men beror il stor del p& hur den
som hor fill Idgenheten har satts upp.
Kolla alltid med din kvartersvard forst.

Far jag satta in egna persienner?

Ja, det fér du men du madste bekosta
dem sjdlv. Sjalvklart f&r du ta med
dem ndr du flyttar. Aven har galler det
att kolla med kvartersvérden forst.

Far jag byta kéksluckorna?

Om du vill byta kdksluckor hénvisar vi
dig till vér webbutik Hemmafint dér
det finns flera varianter att vélja bland.


hemmafint.bostaden.umea.se

Bostaden far gott betyg
fran hyresgaster

Resultatet frdn var kundundersdkning som skickades ut i mitten
av september har nu sammanstdllts. Manga har tagit sig tid att
svara pd undersdkningen och glddjande nog ger ni som hyres-
gdaster oss ett gott betyg dvenii ér.

Forklaring av
Serviceindex och
Produktindex

Serviceindex féngar in vad
man som hyresgdst upplever i
"sanningens égonblick” i motet
med féretagets medarbetare,

I undersékningen méts kundnojd-
heten och hyresgasterna betygsatter
bland annat bostaderna, bostads-
omradena, arbetet med skotsel och
servicen. Tvd av de viktiga métetalen i
undersékningen ar Serviceindex och
Produktindex och i arets undersok-
ning har vi natt det hogsta vardet for
Serviceindex som uppnatts hittills i
Sverige bland bostadsbolag med lika
ménga hyresgister. Aven i Produktin-
dex har vi hojt vart resultat rejalt fran
forra arets matning.

— Arets kundundersokning ger oss
bevis pa att vi fortfarande ligger i den
yttersta Sverigetoppen i kundnojdhet.
Ni hyresgaster har visat oss fortroen-
de genom att ge oss hoga betyg och
manga av er rekommenderar oss ocksa
till andra, vilket dr betydelsefullt ef-
tersom ni ar vara basta ambassadorer,
sager Jerker Eriksson, vd pa Bostaden.

Resultatet i unders6kningen géis nu
noggrant igenom och analyseras dnda
ned pa fastighetsniva och ligger till
grund foér hur vi jobbar kommande ar.

— Kundundersékningar ar en viktig
del i vart kvalitetsarbete och resul-
tatet och synpunkterna fran er ar
ett utmarkt underlag i det fortsatta
forbattringsarbetet. Var decentralise-
rade organisation med nérhet till er
hyresgéster och vara gemensamma
prestationer ar nyckelfaktorer for att vi
ska lyckas bibehalla nojda hyresgéster.
Det dr i dialog med er som vi trivs bast
och utvecklas, siager Jerker.

Bostaden jaimfors med andra bo-
stadsbolag i samma storlek och enligt
Martin Gustafsson, affiarsutvecklare pa
AktivBo som hjdlper till med undersok-
ningen, ar resultatet valdigt bra:

fj@nster och produkter. Dar
mdats om man upplever sig ta-
gen pd allvar, om det ér tryggt
och sakert, rent och snyggt
samt om man fér den felavhjdl-
pande service man efterfrd-
gar. Med Produktindex menas
egenskaper hos ldgenheterna
och fastigheten i 6vrigt, sGvdal
inne som ute.

— Bostaden fér riktigt bra resultat pa
delar som handlar om att ta kunden pa
allvar, det vill sdga fragor som handlar
om kontakt, bemoé6tande med mera.
Det finns aven en mangd fritextsvar
om hur nojda hyresgédsterna ar éver
detta. Bostaden befinner sig bland de
basta i sin storleksklass pa samtliga
fragor. Det r grymt imponerande,
sager han.

Inom flera omraden har kundndjd-

heten 6kat rejlt jamfort med forra
aret, bland annat nar det galler under-
hall av trapphus, skotsel av rabatter,
buskar, trdd och grona ytor samt belys-
ning pa garden och nara huset. W

45 procent

har svarat pa

undersok-
ningen

Nagra siffror fran
undersokningen

74 landar

y 84 procent
arets Nojd .92 procent anser att de
kund-index ar n6jda med far valuta
pa mformoahoonen f6r hyran
de far fran

Bostaden

93 procent
trivs i sitt kvarter/
bostads-
omrade

94 procent kan
rekommendera
Bostaden som
hyresvard
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Omraden

Det har ar

Sandahojd

Ett generationsboende med naturen runt knuten, Sanda-
hojd kom fill i samband med bostadsmdassan Bo 87 och ar
populdrt bland séval barnfamiljer som seniorer.

Bostaden pa Sandahdjd:
200 lagenheter byggda 1988.

/BT O TR

Tips pa ndje och fritid

Idrott och friluftsliv: Intill Sanda-
hojd ligger Gammliaskogen
som férutom elljusspdr och
skidspdr dven huserar Brant-
bergsbacken och ett utegym.
Dessutom har Mariehemsangar-
na konstgrdsplan och en 18-hdls
discgolfbana. Narmaste gym

&r Tenton p& Ostra Kyrkogatan,
samt Umed sport och motion
vid Mariehems centrum ddér du
Aaven hittar nybyggda Gymna-
stikens hus.

Mat och shopping: P& bekvémt
promenadavstand frén Sanda-
hojd ligger handelsomrédet Sto-
ra Birk, med allt fran sportaffarer
fill mébelbutiker, vitvaruhandel
och godisaffdr. Har hittar du
dessutom flera stora mataffarer,
lekland och restauranger.

Avstand till city: Cirka 4 kilometer.

u-.:

£

j I8 =T TSR A

Bo 87-massan

Sandahdéjd planlades och
byggdes i samband med
bomdssan, Bo 87, som hade
temat "Boende fér generatio-

er”. De tvé hoghusen gav sta-
den en tydlig silhuett mot norr,
och doptes snabbt i folkmun till
"Margots tuttar” efter dédva-
rande kommunalrddet Margot
Wikstrém som var drivande i
genomférandet av det ambi-
fidsa bostadsprojektet.

Férutom punkthusen, dér det
ena fungerar som éldreboen-
de med utdkad service, bygg-
des dven 21 smdhus, samlings-
lokaler och bastuanidggningar.
Bomdssan i Umed pdgick 1-23
augusti 1987 och hade totalt
61 000 besdkare.

Margot Wikstrém blev historisk
genom aftt vara den forsta
kvinnan att inneha posten som
ordférande fér kommunstyrel-
seniUmed, och var dessutom
ordférande bland annat fér
ddavarande Stiftelsen Bostaden
och Byggnadsndmnden.

Nu tas krafttag for
rattvisare uthyrning

Olovlig andrahandsuthyrning
av Idgenheter har 6kat i Sverige
och éven hos Bostaden. Darfor
frappar man nu upp arbetet.
Malet ér att f& ned antalet bo-
stdder som hyrs ut pé felaktiga
grunder.
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Den 1 oktober i ar inférdes nya, strang-
are regler mot otillaten uthyrning. Som
hyresgast ar det viktigt att kanna till
reglerna, eftersom o6vertradelser kan
gora att man forlorar sitt kontrakt eller
gor sig skyldig till brott.

Maste ansoka

Den som ar forstahandshyresgast har
ratt att hyra ut sin ligenhet. Det gor
man genom att ansoka till Bostaden.
Darefter far man svar pa om ansokan
ar godkind eller inte. Daremot far en
hyresgast inte hyra ut sin ligenhet i
andra hand utan hyresvardens sam-
tycke eller hyresndmndens tillstand. En
hyresgist far heller inte ta ut hégre hyra
an vad hen sjilv betalar. Den som hyr ut
sin lagenhet fullt méblerad far hogst ta
ut ett tillagg pa 15 procent. Om el eller
bredband ingér i hyran fir man bara ta
betalt for sina egna kostnader.

Att fomedla, silja och képa hyreskon-
rakt 4r numera ocksa brottsligt.

Tar krafttag

Bostaden satsar nu pé arbetet mot svart-
kontrakt och olovlig uthyrning.

— For oss ar det viktigt att formedla
bostider till de som star i var ko pa ett
rattvist satt. Darfor kinns det bra att vi
nu kan ligga mer resurser pa det har
arbetet, sager Anders Hugosson, mark-
nadschef pa Bostaden.
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| varje/nummer moter vi en hyrésgdast som tipsar

om sina ndjesfavoriter. Denna gang:

’j’ag dr livstids Toronto Maple Leafs-fan,
Jfor mina synders skull”

7
i S
PA TV

Har du en tv-serie att rekommendera?
- Years and Years, Preacher, On Becoming
a God in Central Florida.

Streaming eller tabla-tv?
— Streaming.

L2

| KOPPEN

Har du nagot favoritkafé i Umea?
— Espresso House, Renmarkstorget.

1INORI

PA PLANEN

Ar du sportintresserad och har du ett
favoritlag?

— Livstids Toronto Maple Leafs-fan, fér mina
synders skull...

S

o

PA NATTDUKSBORDET

AN

Vilken ar din senast Iasta bok, och har du
ndgot lasvart att tipsa om?

— Gloria Gervitz, Migrationer; Per |. Gedin,
Né&r Sverige blev modernt. Jag kan
rekommendera Trick Mirror av Jia Tolentino.

00

| LURARNA

>)

Vilken musik har du lyssnat pa
den senaste tiden?
- Loscil, Equivalents (finns p& Bandcamp).

STEPHEN FRUITMAN ALDER: 60
BOR: ALIDHOJD FRAN: TORONTO,
KANADA GOR: SKRIBENT, FORELASARE
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Bostaden-krysset

Skicka ditt svar till Bostaden, Box 244, 901 06 Umead,
och mark kuvertet med Bostadenkrysset. Eller mejla
ditt svar till vinn@bostaden.umea.se

Fem personer vinner varsin uppladggningsbrada.
Senast tisdag 14 januari 2020 vill vi ha ditt svar.
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Om du skickar in ditt svar via posten, skriv dina kontaktuppgifter har:

Namn:

Adress:

Telefon:

Vinnare i forra Bostadenkrysset

Ratt svar var "Hopphage”. Stort grattis fill vinnarna: Rosita Borjesson, Lena Berglund, Emma Lindberg, Karin Svedin och
Marianne Brandstrom.
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Vinn Mossa

Vad vet du om tapeter i popular-
kulturen? Testa dina kunskaper och

vinn en mossa.

"Tapesiry” heter ett kant album fran
1971 med en hyllad amerikansk latskri-
vare. Skivan inehaller bland annat laten
"You've got a friend”. Vem ar artisten?

1. Paul Simon
X. Carole King
2. Joni Mitchell

POSTTIDNING B
Bostaden, Box 244, 901 06 Umed

Deltai quizet och ta chansen att vinna en mdssa. Mejla dina
svar till vinn@bostaden.umea.se och skriv Tapetquiz i dmnesro-
den. Du kan ocksd skicka dina svar med brev till AB Bostaden,

Box 244, 901 06 Umed. Mdark kuvertet med Tapetquiz. Senast
tisdag 14 januari 2020 vill vi ha ditt svar. Tio vinnare far varsin.

2

"Tapetklister under mina skor, du ar sa
mycket vackrare an vad du tfror”. Sa
sjong en svensk popgrupp pa det gla-
da nittiotalet. Vilken var gruppen?

1. Kent
X. Pontus & Amerikanerna
2. Jumper

Vinnare i forra numrets quiz

R&tt svari férra numrets quiz var: X, 2, 1. Vinnare: Lars S&gvik, Kerstin Sandberg, Catrin Nilsson,

Vanja Wikstrém och Urban Ahlin.

Stort grattis till alla er som vann!

3

Den som har tegelvaggar hemma be-
hover inte tapetsera. Vilken rockgrupp
sjong: "All in all you're just another
brick in the wall” pa konceptalbumet
"The Wall” fran 19792

1. Pink Floyd
X. Queen
2. Abba

D) Bostaden
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