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Har har vi samlat bra och viktig information for dig som ar ny hyresgast hos oss.
Spara foldern och samla garna annan information som ror ditt boende har.

Din kvartersvard

Kontakta din kvartersvard om du har frdgor om ditt

boende eller vill felanmdla. Alla kontaktuppgifter till din

kvartersvard finns p& Bostadens webb och i ditt trapphus.
Nd&r du har hyres- eller avtalsfrdgor kontaktar du Bosta-

dens kundcenter.

Besiktningsprotokoll

Né&r du flyttar in kan du be om eft besiktningsprotokoll fér
din Idgenhet. Det gér du hos xooxxx. Hittar du skador i
ldgenheten som inte finns i protokollet ska du s& snabbt
som mojligt kontakta din kvartersvard — annars riskerar du
att behdva betala f6r skadorna ndr du flyttar.

Betala din hyra - enkelt och automatiskt

Vi skickar ingen pdminnelse om vi saknar din hyra vilket
innebdr att hyresskulden blir ett inkassodrende om du
missar aft betala. Det kan innebdra extra avgifter och
att du riskerar att férlora din bostad.

Enklast ér atft betala hyran med autogiro eller e-faktura.
Bestdll fjiGnsterna via din Internetbank. Du kan givetvis
ocksd betala hyran manuellt.

Observera att det kan ta ndgra veckor innan autogi-
rot eller e-faktureringen fungerar. Hall koll s& att du inte
missar en hyra. Du kan nér som helst byta betalningssatt
igen. Aviuppagifter hittar du p& Mina sidor.

Glom inte att adressandra

Skaffa internetuppkoppling

De flesta av véra I&dgenheter &r anslutna till Bostadens
Sppna ndt, Bostnet, dar du kan bestdlla tidnster frdin ett
flertal tji@nsteleverantdrer. Las mer pd www.bostnet.se

Dar hittar du ocksd information om Bostnet dr tillganligt for
dig och vilka 16sningar som annars ar finns i ditt omrade.

Tv-utbud

De flesta av véra Idgenheter har tilgdng fill ett analogt
TV-utbud via vart kabel-tv-n&t. Nagra kanaler sinds ocksd
fritt digitalt.

Mer information om TV-utbudet och var du vénder dig
om du vill kdpa till fler digitala kanaler finns p& Bostadens
webb. Dér hittar du ocksd information om det finns andra
I6sningar for tv i ditt bostadsomrade.

Vdlj elleverantor

Du kan sjalv valja elleverantér. Om du inte goér ett akfivt
val kommer elen automatiskt att levereras av Umed
Energi under hyrestiden. Lds mer p&d www.umeaenergi.se

Skaffa en hemforsdkring

Vi ersatter infe dina personliga saker om du saknar forsék-
ring och drabbas av till exempel inbrott eller brand. Darfoér
ar det jatteviktigt med en hemférsdkring. P& var webb
finns erbjudande om rabatt pd férsékringspremien ndr

du tecknar hemférsdkring. Glom inte att uppge att du ar
hyresgdst hos oss ndr du kontaktar férsdkringsbolaget.

Tala om ndr du flyttar! Kontakta Adresséndring pd 020-97 98 99 eller www.adressandring.se



Vi hoppas du ska
frivas hos oss

Vill du géra om i lagenheten?

Du far géra férandringar i din 16-
genhet som till exempel tapetsera

om - men bara om resultatet hdller
fackmdssig standard. Du fér inte géra
stérre dndringar som att flytta en véigg
eller ndgot som rér el, vatten, varme
och ventilation. Kontakta alltid din
kvartersvard innan du satter igdng.

Du vet val om att vi har en webbutik
ddr du enkelf kan bestdlla tapeter
och annat fill din Ildgenhet? Besdk
webbutiken via vér webb
www.bostaden.umea.se.

Diskmaskin

Felinstallerade diskmaskiner orsakar
stora problem som ibland leder till
vattenskador och dyra férsakrings-
kostnader. Om du vill sGtta in en disk-
maskin i ldgenheten maste du alltid
prata med din kvartersvéard forst, d&
kan du ocksé f& hjdlp att installera
den till ett formanligt pris.

Tvattstugan

| tv&ttstugan finns instruktioner foér
maskinerna. Respektera bokade
fider. | vissa hus kan man boka tvattid
via webben genom Mina sidor. Kom
ih&g att stada efter avslutat tvatt-
pass. Gor en felanmdalan om négot
gar sénder.

Bostadenkortet
Bostadenkortet ger dig bra erbjudan-
den och rabatter pd olika varor och
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tjanster. Du far kortet av din kvarter-
svard nér du hdmtar nycklarna fill
din bostad. Aktuella Bostadenkort-
erbjudanden hittar du pd vér webb.

Lagenhetsforrad

Ditt forrdd &r markt med lagen-

hetens nummer. Tank p& att inte

férvara motorfordon och brand-

farliga dGmnen i férrddet.
Observera attf inte alla student-

rum har forréd.

Sortera meral!

Vi ser garna att alla vara hyresgds-
ter sopsorterar. De allra flesta av
vara soprum har darfoér sopsorte-
ring. Folj bara skyltarna i soprum-
met och l&gg det du sorterar p&
ratt stalle. Allt vrigt avfall ska du
I&dmna pd &tervinningscentralerna
i Holmsund, Savar, Umedalen
(Klockarbdcken) eller p& Gimonds
(vid Strémpilen).

Paverka boendemiljon med
ett kvartersrad

Du och dina grannar kan tillsam-
mans vara med och pdverka boen-
demilién i ert omréde. Ni kan Gven
f& ekonomiskt stod frén Bostaden
for att fill exempel genomféra olika
arrangemang och férverkliga idéer.
Finns det inget kvartersrdd p& omrd-
det?2 Prata med kvartersvarden sé
fér du hjdlp att starta ett.

Ta hand om
dig och dina
grannar

Var en god granne

Alla vill ha grannar som hejar i
frapphuset, skoter sig snyggt i tvatt-
stugan och hdller ordning pd& sina
prylar och husdjur. En bra granne
far forstds skratta, spela musik och
ha fest — med sunt fornuft. Kort
sagt: Alla vill ha grannar som kom-
mer ihdg att vi &r ménga som delar
pd huset, garden och omrddet.

Hall trapphuset tomt

Du far inte stalla cyklar, barn-
vagnar, kartonger, soppdsar och
liknande i trapphuset. Trapphuset
ar en viktig utrymningsvag och en
brand dér kan f& svéra konsekven-
ser. T&nk ocksd pd att rérelsehind-
rade behdver mer sv&ngrum och
att séval ambulans- som brand-
personal ska kunna ta sig fram vid
en olycka.

Bilfritt p& garden

Du far kéra in pd gdrden for att
lasta i eller ur men det boér helst
ske s& snabbt som majligt. Tom-
gdangskorning i mer an en minut ar
férbjudet i hela Umed.

Hall koll pa dina husdjur

Du far ha husdjur i din bostad. Men
eftersom mdanga dr allergiska fér
du inte ha dina husdjur i gemen-
samma utrymmen som fill exem-
pel tvattstugan. Ténk p& att alltid
koppla din hund inom bostadsom-
rddet och i trapphuset. Se dven

fill att ditt husdjur inte smutsar ned
i trapphus, p& gdrden eller runt
barnens lekplatser.



Nagra rad om skotsel

Det ar du som ansvarar for din Idgenhet. Ta val hand om den sa undviker du onédiga
kostnader for sa kallat onormailt slitage den dagen du flyttar. Om du vill géra om i din
lagenhet, kontakta alltid din kvartersvard forst.

Tapeter och malade ytor

Tejp och h&ftmassa ger ofta skador
som rdknas som onormalt slitage.
K&p speciella krokar fér betong-
respektive gipsvaggar.

Undvik fettflackar
Stdll inte oljade och laserade mobler
mot véggen. De kan ge flackar p&
tapeterna.

TIPS: Anvand s&nggavel eller lik-
nande om du har singen placerad
mot véggen.

Golv

Golven kan missfGrgas av gummi
och fett. Ldgg en matta under
gummistévlar, cykel- och barnvagns-
ddack. Satt mébeltassar under oljade
och laserade mébler. Anvéand milt
rengdringsmedel (infe handdiskme-
del) och sparsamt med vatten ndar

du torkar plastmattor, linoleumgolv
och parkett. Parkettgolv ska dess-
utom torkas torrt efterét.

Spis och andra vitvaror

Anvand kok- och stekkarl som ar
plana, rena och har samma botten-
diameter som plattan. Det forldnger
plattans livsldngd och sparar energi.
Spis, kyl och frys fér repor av stalull el-
ler vassa verktyg. Spis med keramik-
hall kréver speciella rengdéringsme-
del. Om du vill sétta in en diskmaskin
madste du forst frdga kvartersvarden
om det &r majligt.

Badrum

Det drinte tilldtet att géra hali
vaggmattan eller kaklet vid dusch
och badkar! Vatten kan trédngainii
hd&len och orsaka dyra vattenska-
dor. Om du missté&nker att du har en

fukt- eller vattenskada ska du genast
kontakta kvartersvarden!

Undvik ddlig lukt genom att rengéd-
ra golvbrunnen, tvattstdllets aviopp
(vattenldset) och under badkaret
med jdmna mellanrum.

Vdrme

Hall elementen fria. Om mobler eller
fjocka gardiner técker elementet blir
tfermostaten lurad och elementet
fungerar inte som deft ska. Vill du
placera mdbler framfor ett element
bér det finnas en ordentlig luftspalt
mellan mébeln och elementet.

Parabolantenn

Paraboler f&r inte monteras p& fa-
saden. De far endast sattas upp pd
insidan av balkongrécket och ingen
del av parabolen f&r vara utanfor
récket.

Fragor eller funderingar? Ring réitt!

Felanmdalan dagtid ......ccceeeieiiiieeenieens Ring din kvartersvérd eller felanmal pa Mina sidor
Akuta fel kvallar och helger .....uvvvieeieiieeiceceeeee e Ring var jour 090-14 26 10
Brott OCH DraNd ...t e Ring larmnumret 112

Avtals- och hyresfrégor Ring Bostadens kundcenter 090-17 77 00

2) Bostaden

For eft battre Umed

BOSTADEN 2020-07. FOTO: KATARINA LUNDBERG, BOSTADEN. TRYCK: ORIGINAL UMEA.




